


In het programma komen de volgende 
onderwerpen aan bod:
•  Van Ping tot Sociobot & Patient 3.0: 

de GGZ in transitie 
•  De toekomst is aan internet. Hup aan de slag!
•  Beginnen met online hulpverlening
•  Juridische aspecten van online hulpverlening
•  Methodiek van online hulpverlening; 

De verscheidenheid in Nederland
•  Hoe hulpverleners kunnen inspelen op het 

online zoekgedrag van hulpzoekenden
•  Hoe zorg je voor kwaliteit? 
•  Online ketensamenwerking 
•  Er zijn nog 3 vrije sessies in te vullen, 

u kunt een suggestie doen via de LinkedIn groep 
Online hulpverlening

Bekijk het volledige programma en de praktische 
informatie op www.bsl.nl/onlinehulpverlening

Kosten
De kosten voor deelname 
aan het congres Online hulp-
verlening bedragen 215,- euro.

Congres Online hulpverle-
ning staat op LinkedIn groep 
Online hulpverlening. 
Word nu lid van deze LinkedIn 
groep en ontvang 20,- euro 
korting op de deelnameprijs 
van het congres.

Hulpverlening via internet is laagdrempelig, eff ectief en bereikt nieuwe doelgroe-
pen. Steeds meer instellingen uit het maatschappelijk werk, de ggz en jeugdzorg 
bieden dan ook online hulp bij psychische, sociale of maatschappelijke problemen. 
In tien jaar tijd is het aantal initiatieven gegroeid van een handvol naar meer dan 
honderd. Wat maakt hulpverlening via internet zo bijzonder? Aan welke randvoor-

waarden moet een instelling voldoen om online hulp aan te 
bieden? Hoe kunt u effi  ciënt kwalitatief goede hulp verlenen?

Na het verschijnen van  het handboek Online hulpverlenging 
door F. Schalken van Stichting e-hulp.nl e.a. wordt dit 

congres georganiseerd.

Inschrijven voor het congres Online hulpverlening kan via www.bsl.nl/onlinehulpverlening


